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INTRODUCAO

"Assinel o contrato, agora somos SOcCIOS,
certo”?”, perguntou o novo franqueado.
“Nao. Somos algo mais difici do que
socios”, respondeu o franqueador. A
conversa parece simples, mas auda a
entender uma das caracteristicas mais
importantes do franchising: os dois
negocios sao Iindependentes, mas seus
resultados estao conectados.

Se o franqueador enfraquece a marca, o
franqueado sente. Se o franqueado atende mal, a
rede inteira sente. Existe uma relacdo de longo
prazo que continua muito depois da assinatura do
contrato.

Franchising ndo € apenas uma relacdo comercial.
E uma construcdo diaria entre dois lados que
precisam entregar para que a rede evolua.



UMA RELACAO DE DEPENDENCIA MUTUA

No franchising, cada lado tem seu proprio negocio,
mas os resultados estao conectados. O franqueador
cuida da marca e do sistema; o franqueado coloca
esse modelo em pratica na operagao.

Essa relacdo exige entrega dos dois lados. O
franqueador precisa oferecer método, suporte e
evolucédo. O franqueado precisa executar, manter os
padrbes e trazer para a rede o que acontece na
ponta.

Quando essa troca funciona, os dois crescem.
Quando um lado falha, o impacto chega ao outro.
Por 1sso, 0 contrato estabelece as regras, mas a
relacdo construida no dia a dia € o que sustenta a
rede.



1. Franqueador: método e suporte

A rede precisa oferecer processos, orientacdo e
suporte que ajudem o franqueado a operar dentro
de um modelo consistente.

2. Franqueado: operacao e padrao

Cabe a unidade executar o modelo, manter os
padrdes definidos e transformar a estrutura da rede
em experiéncia para o cliente.

3. Franqueador: evolucao da marca

Uma rede precisa continuar evoluindo. Mercado,
comportamento do consumidor e operacado mudam
e o sistema precisa acompanhar essas
transformacoes.

4. Franqueado: verdade da ponta

Quem estda na operagdo diariamente enxerga
problemas e oportunidades que precisam chegar ao
franqueador. Essa informacéao ajuda a rede a tomar
decis6es melhores.
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S
O CONTRATO DEFINE
A RELACAO.

A CONFIANCA
CONSTRUIDA TODOS
OS DIAS FAZ A REDE

CRESCER.
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Se vocé percebe que a relagdo entre
franqueador e franqueado esta criando conflitos,
desalinhamentos ou dificuldade para fazer a rede
evolurr...

A Mentoria O Resgate pode te ajudar:

o alinhar responsabilidades, expectativas e
prioridades entre os dois lados;

« Identificar pontos de ruptura na operacéo e
na relacdo com a rede;

o fortalecer decisdes e praticas de gestao
que contrbuam para o crescimento
sustentavel do negdcio.

ojuliomonteiro.com
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