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COMO A LIDERANCA
INFLUENCIA O AMBIENTE
EM QUE AS PESSOAS
ENTREGAM SEUS
MELHORES RESULTADOS

o Q’Z a




INTRODUCAO
Imagine duas cozinhas de restaurante durante o

horario de maior movimento.

« Na primeira, a pressdo transforma tudo em
gritos. Panelas batem, pessoas se atropelam
e qualquer erro pode provocar uma explosao.
O ambiente parece intenso e, de fora, pode
até transmitir a sensacdo de que existe uma
cobranca rigorosa por exceléncia.

Na segunda, os pedidos continuam
chegando no mesmo ntmo. A presséo
também existe. A diferenca esta na forma
como a equipe responde a ela. Cada pessoa
conhece sua funcao, os padrdes sdo claros e
O respelto continua presente mesmo nos
momentos mais dfficeis.

As duas cozinhas enfrentam a mesma pressao. A
diferenca esta na cultura que foi construida para
lidar com essa presséo.



O QUE ACONTECE QUANDO A PRESSAO VIRA
METODO DE GESTAO?

A cobranca faz parte da lideranca. Empresas
precisam de metas, padroes e responsabilidade
sobre resultados. O ambiente muda quando a
pressio passa a substituir processos, clareza e
desenvolvimento.

Em uma equipe que trabalha constantemente
sob medo, alguns comportamentos comecam a
aparecer:

1. As pessoas escondem erros

Quando admitir uma falha gera uma reacio
desproporcional, o profissional aprende a
esconder o problema. Com isso, a lideranca
demora mais para descobrir 0 que precisa ser
corrigido.



2. A equipe passa a evitar riscos

Pessoas que trabalham com receio de serem
repreendidas tendem a escolher o caminho mais
seguro, mesmo quando uma mudanca poderia
melhorar o resultado.

3. O esforco se concentra em evitar problemas
A energia que poderia ser direcionada para
melhorar a operacao passa a ser usada para nao
chamar atencéo negativamente.

4. A presenca do lider vira condicdo para o
padrao existir

Quando a cobranca depende da voz de quem
esta no comando, o padrdo tende a desaparecer
quando essa pessoa se afasta.

A pressdo pode produzir reagcdo Imediata. A
cultura determina o comportamento que
permanece.



COMO CONSTRUIR UMA CULTURA
DE EXCELENCIA?

Exceléncia ndo depende da intensidade da
cobranca. Ela se torna parte da rotina quando a
equipe sabe o que precisa fazer, entende o
padrdo esperado e consegue manter esse
padrdo mesmo sob pressao.

Quatro elementos ajudam a construir esse
ambiente:

1. Clareza

Cada pessoa precisa conhecer sua funcao, suas
responsabilidades e o resultado esperado.

2. Padréo
A equipe precisa ter referéncias objetivas para
entender o que significa fazer um bom trabalho.



3. Resperto
A pressdo do negoécio ndo precisa transformar
relacbes profissionals em relacbes de medo.
Respeito preserva a  capacidade de
comunicacao justamente quando os desafios
aumentam.

4. Responsabilidade

Cada profissional precisa responder pelo que
esta sob sua responsabilidade e entender que
erros devem ser Identificados, discutidos e
corrigidos.

Quando esses elementos fazem parte da rotina,
a exceléncia deixa de depender de alguem
cobrando o tempo Inteiro € o0 padrdo passa a
existir dentro da propria equipe.
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LIDERANCA FORTE NAO
AUMENTA O VOLUME
DA COBRANCA.
AUMENTA A CLAREZA
DO PADRAO.




Se vocé percebe que precisa cobrar as
mesmas coisas repetidamente... ou sente que
sua equipe entrega bem quando vocé esta
presente, mas perde consisténcia quando vocé
se afasta...

A Mentoria O Resgate pode te ajudar:

« a transformar expectativas em padrdes
claros de execucao;

« a desenvolver uma lideranca capaz de
cobrar resultados sem criar uma cultura
de medo;

e & construrr equipes mais autbnomas,
responsavels e consistentes.
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