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INTRODUCAO

E comum um lider sair de uma reunigo com
a sensacdo de que tudo ficou claro. A
equipe concorda, ninguém faz perguntas e
o trabalho comeca. Dias depois, o resultado
aparece diferente do esperado.

Nessas horas, a primeira reacdo costuma
ser atribuir o problema a execucédo. Mas,
muitas vezes, a origem esta em um ponto
anterior: a forma como a orientacdo foi
comunicada.

Essa percepcéo ajuda a explicar um levantamento
da Associacdo Brasilera de Treinamento e
Desenvolvimento (ABTD), que apontou a
comunicacdo como a competéncia mais priorizada
pelas empresas brasileiras no desenvolvimento de
lideres para 2026.



COMUNICACAO NAO E FALAR.
E CONSTRUIR ENTENDIMENTO.

Uma orientacdo s6 € eficaz quando produz a
mesma compreensdao em quem fala e em quem
executa.

Quando isso ndo acontece, surgem problemas
que parecem operacionais, mas nhasceram na
ideranca:

« expectativas pouco claras;

o Interpretacbes diferentes sobre a mesma

tarefa;
« prioridades mal definidas;
« feedbacks que chegam tarde demais.

Na maioria das vezes, o problema néo ¢ falta de
comprometimento da equipe, mas falta de
alinhamento.



A QUALIDADE DA EXECUCAOQ DEPENDE
DA QUALIDADE DA COMUNICACAO

Toda equipe executa a partir daquilo que
compreendeu. Por i1sso, comunicar bem vai muito
além de transmitr uma Informacdo, significa
garantr que as expectativas estejam claras,
confrmar o entendimento e acompanhar a
execucdo antes que pequenos desvios se
transformem em retrabalho.

Lideres que fazem isso reduzem conflitos,
aumentam a autonomia das equipes e criam um
ambiente onde as pessoas sabem exatamente o
que precisa ser entregue.

A comunicacdo deixa de ser apenas uma
habilidade interpessoal e passa a ser uma
ferramenta de gestao.
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Se vocé percebe que sua equipe executa, mas os
resultados frequentemente ficam diferentes do
esperado... ou sente que retrabalho, desalinhamento
e falhas de comunicacéo estdo consumindo tempo e
produtividade...

A Mentoria O Resgate pode te ajudar:
 a desenvolver uma comunicacdo mais clara e
estratégica com sua equipe;
« a fortalecer uma Ilderanca capaz de
transformar boas orientacdes em melhores
resultados.
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