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Quando uma unidade franqueada apresenta
dificuldades, a analise costuma se concentrar
em fatores como dedicacdo, esforco ou
comprometimento do franqueado.

No entanto, essa explicacdo raramente é
suficiente para compreender o problema. Na
maloria dos casos, o desafio esta menos na
guantidade de trabalho e mais na qualidade
das decisdes tomadas ao longo da operacgéao.

O franchising foi concebido para reduzir riscos por
meio de método, transferéncia de conhecimento e
acompanhamento continuo. Quando essa dinamica
se enfraquece, franqueado e franqueadora passam
a atuar de forma isolada.

O primeiro perde clareza sobre a propria operacao
e 0 segundo acredita que cumprir 0 cronograma de
suporte € suficiente para garantir o desenvolvimento
da rede.



Uma loja pode vender, pagar as contas e, ainda
assim, esconder problemas importantes. O desafio &
que resultados superficiais costumam criar uma falsa
sensacao de estabilidade.

Por 1sso, o acompanhamento da operacédo deve Ir
além da rotina. Algumas perguntas ajudam a ampliar
essa visao:
« O que os indicadores realmente mostram®
o Quais resultados estdo evoluindo e quais
comegam a preocupar?
« Quais decisbes precisam ser tomadas antes que
o problema cresca®?
« O franqueado consegue interpretar esses sinais
sozinho™?

Mais do que apresentar numeros, o papel da gestao
¢ transformar informacbées em capacidade de
deciséo.



A medida que uma rede cresce, é natural que
processos de acompanhamento se tornem mais
estruturados. O problema surge quando o suporte
passa a ser conduzido apenas como protocolo.
Reunides acontecem;

Relatorios sao enviados;

Visitas sao realizadas;

Mas pouco se aprofunda sobre a realidade
daquela operacao.

O verdadeiro papel da franqueadora ndo € apenas
orientar o que deve ser feito, mas desenvolver a
capacidade do franqueado de compreender seu
proprio negocio.

Quando isso acontece, o relacionamento deixa de
ser baseado em dependéncia e passa a ser
sustentado por aprendizado, autonomia e evolucao
continua.
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Se vocé deseja fortalecer sua atuacdo como
franqueador, ou acredita que sua rede pode
evoluir por meio de uma gestdo mais estratégica
e menos operacional...

A Mentoria O Resgate pode te ajudar nisso: te
ensinando a desenvolver uma visdo sistémica
do franchising e a construir relacbées que
gerem aprendizado, autonomia e resultados
consistentes.

ojuliomonteiro.com
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