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O BASICO BEM FEITO
CONTINUA VENCENDO
ESTRATEGIAS
COMPLICADAS
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Todas as empresas parecem estar
correndo atras da proxima novidade.

E, olhando para a velocidade do
mercado, Isso até parece fazer sentido.
A concorréncla esta Intensa e a
pressao por crescimento continua.

Assim, muita gente acredita que
precisa Inovar o tempo todo para
continuar relevante. S6 que existe um
eferto colateral nisso.

o QZ a

As empresas comecam a complicar o0 que antes
era simples. Criam menus enormes, processos
dificeis de executar, atendimentos cada vez mais
mecanicos, operacoes chelas de excegoes.

Enquanto isso, um concorrente aparentemente
menos sofisticado continua crescendo.
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O BASICO QUE MUITA EMPRESA
DEIXOU DE FAZER

Observe as empresas que mantém crescimento
consistente. Na maioria das vezes, elas dominam
coisas simples:

— atendem bem,

— entregam O que prometem,

— mantém qualidade constante,

— Ooperam com organizacao,

— resolvem problemas rapidamente.

Nao parece revolucionario e justamente por ISso
muita gente ignora. Mas o cliente continua
valorizando essas mesmas coisas.

Experiéncia confiavel nunca sai de moda.
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CONSISTENCIA CONTINUA
SENDO DIFERENCIAL

Enquanto muitas empresas gastam energia
tentando parecer diferentes, algumas continuam
focadas em executar bem. E € 1sso que gera
crescimento sustentavel.

Nao porque séo as mais inovadoras, mas porque
sdo previsiveis naquilo que importa. O cliente
sabe o0 que esperar, ele sabe que:

e sera bem atendido,

e a entrega acontecera,

« a qualidade sera mantida.

Talvez uma das estratégias mais poderosas para
0S proxmos anos nao seja buscar algo
extraordinarlamente novo, mas voltar a fazer o
basico com exceléncia extraordinaria.



o (/Z i
ENQUANTO MUITOS
PROCURAM A PROXIMA
GRANDE INOVACAO,
OS MELHORES
CONTINUAM
EXECUTANDO

O BASICO DE FORMA
EXCEPCIONAL.
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Se vocé sente que sua operacao esta cada vez
mais complexa, ou percebe que o0 crescimento
do negocio ndao acompanha o volume de
Iniciativas que sua empresa cria..

A Mentoria O Resgate pode te ajudar nisso: te
ensinando a simplificar a gestao, fortalecer a
exceléncia operacional e construir uma
empresa que cresce atraves da consisténcia,
ndo da complexidade.

ojuliomonteiro.com
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