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Antes eram as fofocas de corredor. Hoje,

uma das coisas que mais desorganiza

empresas silenciosamente são os grupos

de WhatsApp.

A decisão entra ali, outra mensagem

contradiz depois. Ninguém sabe

exatamente quem decidiu o quê.

E, no meio de milhares de mensagens, a

informação simplesmente se perde.
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INTRODUÇÃO

Uma parte da empresa viu e outra não. Alguns

estavam com notificação ligada e outros

ignoraram. 

E aí o caos começa, porque informação

dispersa é praticamente informação inexistente.
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O problema não é o WhatsApp em si, mas

transformar uma ferramenta informal em estrutura

oficial de decisão.

Porque estratégia exige clareza:

 — de quem decidiu,

 — de quando decidiu,

 — do motivo da decisão,

 — e de quem foi comunicado.

Sem isso, a responsabilidade vira confusão.

Alguém disse que decidiu diferente. 

Mas onde?

Quando?

Quem validou?

A empresa começa a operar no improviso.
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QUANDO A DECISÃO NÃO TEM REGISTRO,
A OPERAÇÃO DESALINHA



              

Muita operação começa a desorganizar não por

falta de inteligência, mas por excesso de

comunicação desestruturada.

Quando tudo acontece no WhatsApp: decisões

mudam sem contexto, mensagens perdem

sentido com o tempo, alinhamentos

desaparecem e ninguém encontra mais a

informação importante.

Estratégia precisa de organização, registro,

clareza e comunicação estruturada.

Porque empresa que toma decisão apenas em

grupo de WhatsApp não está construindo

governança, está acumulando ruído.
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EMPRESAS MADURAS
ORGANIZAM COMUNICAÇÃO



              

COMUNICAÇÃO
DESORGANIZADA
TRANSFORMA
QUALQUER
ESTRATÉGIA
EM RUÍDO
OPERACIONAL.
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Acesse a 

Mentoria 

O Resgate

ojuliomonteiro.com

Se você sente que sua empresa sofre com

desalinhamento, ou percebe excesso de

retrabalho, decisões contraditórias e

comunicação dispersa entre áreas...

A Mentoria O Resgate pode te ajudar a criat

uma comunicação mais clara,  fortalecendo

alinhamento operacional e criando sistemas de

decisão que sustentam crescimento sem gerar

caos interno.
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