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INTRODUCAO

Nessa minha jormada no franchising, eu
presenciel alguns franqueados chegarem ao
sucesso e simplesmente pararem de
evoluir.

Comecaram bem, estruturaram a loja,
conseguiram rodar a operacdo, fizeram o
negocio funcionar. E, entdo, pensaram que
tinham chegado ao teto das proprias
competéncias. Acreditaram que ja haviam
aprendido tudo.

Complacéncia mata qualquer negocio.

Existem negdcios bons que apenas permanecem
bons e negdcios bons que ficam cada vez
melhores.

Essa diferenca esta no compromisso com
melhoria continua. Isso vale para franqueado €
para franqueador.



COMPETENCIA NAO TEM LINHA DE CHEGADA

A armadilha é pensar que competéncia € um
destino. Nao é, meus amigos.

Competéncia é jornada.

O problema é que muita gente trata o primeiro
ciclo de estabilidade como se fosse a linha de
chegada da propria evolucao.

Aprendeu a operar, vender, a manter a rotina €
parou. SO que nem o mercado, hem O
consumidor, param de mudar.

Quem para de aprender comeca a ficar para tras
sem perceber.



EVOLUCAO PRECISA SER ESTRUTURADA

Para evitar 1sso, vocé precisa de estrutura. Um
modelo de aprendizagem que mapeie estagios
claros de competéncia.

Porque quando vocé identifica em que estagio
estq, vocé enxerga exatamente onde precisa
melhorar.

Criar zonas de aprendizado bem definidas deixa
de ser aquela ideia vaga de “preciso ficar melhor” e
passa a ser uma pergunta objetiva: qual é o
proximo passo da evolucao do meu negdcio?

Franqueado que abraca melhoria continua
prospera e 0 que acha que chegou ao maximo
fica estagnado.

E negocios ndo curtem estagnacéo, logo entrara
em decadéncia.
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Se vocé ¢é franqueado e sente que sua
operacao funciona, mas nao evolui, ou percebe
que O negocio entrou em uma estabilidade
confortavel demais. ..

a Mentoria O Resgate aprofunda exatamente
ISSO: como mapear estagios de competéncia,
estruturar melhoria continua e como construir
uma operacdo que continua evoluindo
sempre.
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