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ARTIGO 67
TRANSFORMADOR

As COMUNICAC,‘OES




Todos os dias vocé recebe
centenas de comunicacoes.

» Noticias:

e Publicidade;

e E-malls:

e Redes sociais:

» Mensagens de WhatsApp.
E, mesmo diante desse volume
enorme de informacao, a maioria
das pessoas acredita que decide
de forma racional.

Mas a verdade € desconfortavel: nds nao
processamos comunicacao apenas com logica.

Grande parte do que aceitamos, rejeitamos ou
compartlhamos acontece antes mesmo de
qualquer analise racional.



Quando vocé 1€ uma noticia que confirma algo em
que ja acredita, a aceitacao € rapida.

Nao porque vocé analisou profundamente os fatos.
Mas porque aquilo se encaixa no que vocé ja pensa.

O mesmo acontece no marketing.

Quando um anuncio aparece, vocé raramente avalia
a logica completa da mensagem. O que acontece
primeiro € uma pergunta muito mais simples:

“Isso faz sentido para mim?”

E "fazer sentido”, nesse caso, ndo significa
coeréncia racional. Significa ressonancia emocional.




Existe um ponto que a maioria das pessoas ignora: a
l6gica pura ndo é suficiente para explicar como a
comunicacao funciona.

Uma propaganda pode ser logicamente fraca, mas
emocionalmente extremamente poderosa.

Uma ideia pode ser perfeitamente racional e ainda
assim ser socialmente rejetada.

E, muitas vezes, algo ainda mais desconfortavel
acontece: uma mentira bem contada pode ser mais
convincente do que uma verdade mal comunicada.

Isso ndo significa que légica ndo importa. Significa
que ela ndo é o unico mecanismo em jogo.



Quando vocé percebe que comunicacido ndo opera
apenas na logica, algo muda.

Vocé deixa de olhar apenas para o argumento e
comeca a observar os mecanismos por tras da
mensagem.

Passa a notar:

* O apelo emocional;

= O contexto social da ideia;

= Os simbolos usados para gerar identificacao;

= A narrativa que molda a percepcao das pessoas.

Nesse momento, a comunicacdo deixa de ser
apenas conteudo. Ela se revela como arquitetura de
influéncia.




Todos os dias vocé é persuadido por mensagens
que nao sao totalmente racionais.

Isso acontece em anuncios.

Em discursos politicos.

Em narrativas de midia.

Ate em conversas aparentemente simples.

Ignorar esse fato nao protege ninguém. Na verdade,
faz o oposto: quem acredita que decide apenas com
l6gica se torna mais facil de influenciar.

Porque deixa de perceber as forcas invisiveis que
moldam a percepcao.
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Se vocé percebe que boas ideias dentro da sua
empresa nao avangam, se sente que argumentos
racionals nem sempre convencem as pessoas, ou
se entende que estratégia também depende de
saber comunicar e influenciar...

a Mentoria O Resgate ajuda lideres a
desenvolver exatamente Isso: clareza
estratégica, comunicacéo que gera adeséao
e decisdes que levam em conta como as
pessoas realmente pensam e decidem.

ojuliomonteiro.com
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