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INTRODUCAO

Existe um problema obvio
guando uma empresa decide
trazer inteligéncia artificial
para dentro da operacao:
as pessoas tém medo.
D (’z 0
Medo de perder o emprego.
Medo de se tornar obsoletas.

Medo de ndo conseguir acompanhar a velocidade
da mudanca.

Esse medo ¢ silencioso, mas poderoso.
E muitas vezes ele destroi algo antes mesmo de
comecar: a adocao da tecnologia.

Empresas investem em ferramentas avancadas,
automacdes sofisticadas, sistemas inteligentes.
Mas o retorno vem muito abaixo do esperado.

Nao porque a tecnologia nao funciona.
Mas porque as pessoas hao confiam nela.
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QUANDO O MEDO BLOQUEIA A INOVACAO

A inteligéncia artificial traz vantagens evidentes:
mais velocidade,
mais precisao,
mais consisténcia.

No papel, € uma evolugdo obvia. Mas dentro da
empresa acontece algo curioso: quanto maior o
potencial da tecnologia, maior o receio das pessoas.

E quando existe medo, surgem 3 comportamentos
previsivels:

= Resisténcia silenciosa;

* Uso minimo da ferramenta;

= Sabotagem inconsciente da mudanca.

A tecnologia continua ali. Mas o comportamento das
pessoas Inviablliza que ela realmente transforme o
trabalho.

O resultado ¢ classico: a empresa investe milhares e
colhe apenas uma fragdo do impacto possivel.
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O PROBLEMA NAO E A IA.
E COMO ELA E APRESENTADA

Grande parte do medo nasce de uma falha simples:
comunicacao.

Quando um lider diz:
“Essa ferramenta vai fazer seu trabalho mais rapido.”

Muitos colaboradores escutam:
“Seu trabalho pode deixar de existir.”

Quando o discurso é:

‘Agora temos uma assistente digital.”
Muitos interpretam como:

“Estou sendo substituido.”

A tecnologia ndo mudou. Mas o significado que ela
carrega mudou completamente.

E por isso que dois elementos se tornam decisivos
na adocéo de IA dentro das empresas: linguagem
e framing.
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COMO TRANSFORMAR MEDO EM ADOCAO

Quando a IA é apresentada como substituicdo, ela
gera defesa. Quando € apresentada como expansao
do trabalho humano, ela gera curiosidade. A diferenca
esta em como o lider conduz o processo.

Alguns movimentos fazem toda a diferenca:
« Treinar junto com o time
Em vez de apenas implantar a tecnologia.
« Mostrar onde a IA libera tempo
Especialmente das tarefas repetitivas.
« Explicar como ela amplia o impacto do
profissional
Em vez de reduzir seu papel.
« Reconhecer que o julgamento humano
continua essencial

Quando essas condicdes existem, a tecnologia deixa
de ser ameaca e passa a ser ferramenta. E € nesse
momento que algo fundamental aparece: confianca.
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A DIFERENCA
ENTRE MEDO E
ADOCAO

E A FORMA
COMO O LIDER
APRESENTA A
MUDANCA.
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Se vocé percebe que sua empresa esta investindo
em tecnologia, mas a ado¢éo ainda € baixa ou se
sente que o tme evita usar ferramentas que
poderiam aumentar a produtividade...

A Mentoria O Resgate ajuda lideres a
estruturar exatamente Isso: mudancas que
nao ficam so no discurso, tecnologias que
realmente sdo usadas e equipes preparadas
para evoluir junto com o negaocio.
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