NEGOCIO VIVO
MUDA SEM SE
PERDER
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INTRODUCAO

Se voce lidera uma

N o U

operacao, voce ja
sentiu ISso:

tem momentos em
que da vontade de
mudar tudo.

&

Trocar processo, trocar equipe, trocar
regra, trocar posicionamento, trocar ate o
jeito de falar com o cliente. A sensacao é
que, se voce der uma grande virada, o
negaocio “acorda”.

SO que existe um risco silencioso nisso:
mudar sem saber 0 que precisa
permanecer.

Negocio vivo se reinventa.
Mas ele nao troca a propria pele toda
semana.
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1) PRIMEIRO: ENTENDA A DIFERENCA ENTRE
“CULTURA" E “"COSTUME"

Muita gente confunde as duas coisas.
Cultura é o que sustenta a empresa quando
ninguém esta olhando:

* COMoO o time decide

* 0 que é tolerado e o que nao é
» como o cliente é tratado

* qual € a régua de padrao e de
comportamento

Costume € so habito. Pode ser antigo, pode ser
“tradicional”, mas nao necessariamente é valor.

Pergunta pratica:

Se eu tirasse isso, eu perderia identidade ou so
perderia conforto?

2) O ERRO MAIS COMUM: REINVENTAR “POR
ANSIEDADE"

Quando o dono esta cansado, ele fica
vulneravel a duas armadilhas:

* moda (todo mundo fazendo, entao eu
também vou)
* ruptura (agora vai ser tudo diferente)

O problema e que o time sente quando a
mudanca nasce de ansiedade.

E, quando sente, ele para de acreditar.
Porque hoje muda, amanha muda de novo.
Negocio ndo precisa de novidades constantes.
Precisa de consisténcia com atualizacdes
inteligentes.
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3) O QUE PODE MUDAR O TEMPO TODO
Aqui € onde a reinvencado e saudavel:

* processos (como executar melhor)

* rotinas (como reduzir atrito)

* treinamento (como elevar padrao)

* comunicacao (como alinhar e corrigir rapido)
» layout, oferta, abordagem (como vender
melhor)

Essas coisas sao ferramentas.
Ferramenta boa € a que vocé troca quando
surge outra melhor.

4) O QUE NAO PODE MUDAR TODA HORA (OU
VOCE PERDE O TIME)

Aqui esta o coracao do microtema:

* padrao minimo de qualidade
 forma de tratar cliente e equipe

» Critérios de decisao

* rituais de acompanhamento (metas,
indicadores, cobranca)

* valores vividos (nao 0s escritos)

Quando isso oscila, o time entra em modo
defensivo.

E time defensivo nao melhora — ele soé se
protege.
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5) COMO APLICAR AMANHA (CHECKLIST
SIMPLES)

Se VOCé quer reinventar algo agora, faca este
exercicio rapido:

1. Liste 3 coisas que vocé quer mudar
(processo, produto, rotina, equipe).

2. Para cada uma, responda:
0 isso toca cultura ou toca ferramenta?

3. Se tocar cultura, pergunte:
0 qual valor eu estou protegendo com essa
mudanca?

4. Traduza em regra simples (uma frase que o
time entende).

5. Defina um ritual de acompanhamento (como
VOCEé val medir se funcionou).

Mudanca sem acompanhamento vira
conversa.
Mudanca com acompanhamento vira evolucdo.
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NEGOCIO VIVO NAO
E INQUIETO.

ELE E COERENTE.
ELE MUDA O QUE
PRECISA MUDAR —
SEM PERDER O QUE
FAZ O CLIENTE
RECONHECER, O

TIME CONFIARE A
OPERAGCAO MANTER
PADRAO.
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Se vOCé sente que esta num ponto em que
precisa evoluir a operacao — mas tem medo de
mexer e baguncar tudo — a Mentoria O
Resgate € pra isso: te ajudar a separar o que €
esséncia do que é so habito, ajustar com

metodo e conduzir mudanca sem confundir o
time.

Tem gente que tenta se
reinventar e se perde.

A mentoria existe para voce se
reinventar com clareza — e
continuar sendo reconhecido pelo
gue construiu.

Acesse a mentoria E Iy E
O Resgate pelo QR .
Code ao lado. ﬁ
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