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INTRODUCAO

Durante anos,
experiencia fol
tratada como algo
“a mais”.

Um extra
simpatico.
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Hoje, ela é o proprio filtro de
permanéncia do negocio. Nao porque o
cliente ficou mais exigente — mas porque
ele ficou mais cansado.

Cansado de inconsisténcia.

Cansado de promessas que mudam
conforme o dia.

Cansado de operacoes que funcionam
bem quando o dono esta presente e
relaxam quando ele sai.
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A experiéncia comeca antes do atendimento.

Comeca no ambiente, no ritmo, na clareza do
processo, na previsibilidade do que vai
acontecer. Um cliente confortavel ndao esta
sendo encantado — esta sendo respeitado.

O ERRO DO “EVENTO"

Muitas empresas investem energia em datas
especiais e esquecem o cotidiano. S6 que ©
cliente constrdéi confianca no dia comum. E ali
gue ele decide se aquela marca merece espaco
mental. Experiéncia forte nao precisa ser
memoravel. Precisa ser repetivel.

Onde a experiéncia realmente quebra
Ela quebra nos microatritos:

* espera sem explicacao

 atendimento que muda conforme o turno

* equipe sem direcao quando O movimento ca|
* processos que funcionam “mais ou menos”

Nada disso gera reclamacao. Gera abandono
silencioso.

0 JOGO MUDOU

Negocios que crescem nao estao perguntando
“como encantar”. Estao perguntando:

» Onde estamos cansando o cliente?
» Onde estamos sendo imprevisiveis?
» Onde 0 padrado esta frouxo?




EXPERIENCIA

VIROU METODO.
E IV JDOU EA
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Se esse episodio fez voceé perceber que a
experiéncia do cliente esta sendo tratada
mais como discurso do que como sistema,

a Mentoria O Resgate existe exatamente
para isso: transformar percepgcao em
meétodo, método em padrao e padrao em
resultado.

Nao é sobre slogans.
E sobre ajustar a operacao parao

cliente voltar — sem precisar ser
convencido.

Acesse e entenda se E 1 E
esse é 0 seu :
préximo passo ﬁ
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