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INTRODUCAO

Indicadores nao
erram. A leitura
rasa e que custa
caro.

&

No varejo, quase todo gestor diz que
acompanha indicadores. O problema é
gue acompanhar nao e entender.

E entender nao é reagir depois que o
caixa ja sentiu. Indicadores existem para
interromper erros enquanto ainda sao
silenciosos.

Quando alguém analisa CMV, Ticket
Medio, Transacao de Caixa e Produto por
Transacdao como numeros isolados, esta
apenas descrevendo sintomas.

O diagnostico nasce quando esses
indicadores sao lidos como um sistema
VIVO, em movimento constante.



ne @

Negdcios &
Estratégias

O ERRO INVISIVEL DA LEITURA
FRAGMENTADA

Vamos aos exemplos praticos que definem
resultado:

» Transacao de Caixa sobe, Ticket Médio cai
Parece crescimento. Nao é. E mais esforco para
menos margem. Normalmente indica
conducao fraca de venda, mix mal trabalhado
Oou ambiente que empurra compra rapida e
pequena.

* Ticket Médio sobe, Transacao de Caixa cai
O gestor comemora “vendas melhores”, mas o
cliente esta indo embora. Geralmente e
excesso de empurrao, abordagem errada ou
loja pouco convidativa. Vocé vende mais

para menos gente — até nao vender mais para
ninguem.

* CMV estoura

Raramente e preco. CMV nasce na compra mal
feita, no mix desequilibrado, no produto
parado, na exposicao errada e na venda sem
Intencao. O numero so aparece no final — o
erro comecou muito antes.

INDICADOR BOM NAO EXPLICA O PASSADO
Ele sinaliza o inicio do problema.

Quando o gestor aprende a cruzar indicadores,
ele para de perguntar “o que aconteceu?’ e
comeca a perguntar “quando iSso comecou a
sair do padrao?”

Essa mudanca é tudo.
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INDICADOR BOM NAO EXPLICA O PASSADO
Ele sinaliza o inicio do problema.

Quando o gestor aprende a cruzar indicadores,
ele para de perguntar “o que aconteceu?” e
comeca a perguntar “guando iSso comecou a
sair do padrao?”

Essa mudanca é tudo.

LEITURA MADURA MUDA COMPORTAMENTO
Quem entende indicadores:

» ajusta rota antes da queda

* corrige ambiente antes da evasao

* mexe No mix antes do encalhe

» atua no time antes da perda de ritmo

Quem nao entende continua reagindo,
justificando e remendando.

INDICADOR E LINGUAGEM DE DECISAO

Ndo & numero para planilha.
E informacdo para ac3o.
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NAO SERA O Qu_
TEM MAIS DADO:!
MAS O QUE
INTERPRETA

AINDA EXIS
MARGEM D
CORRECAO
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Na Mentoria O Resgate,
indicadores deixam de ser
relatorio e passam a ser

ferramenta de comando.

O foco é ensinar leitura cruzada,
identificar desvios cedo e
transformar numero em
decisao pratica — antes que o
erro vire prejuizo.

'
Escaneie o QR Code EI EI
e acesse a mentoria

o

O Resgate. E




