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INTRODUCAO

Durante muito
tempo, marcas
acreditaram que
crescer era

comunicar melhor.
<§>

Hoje, crescer e fazer o cliente falar por
VOCE.

Mas isso so acontece quando existe algo
compartilhavel na experiéncia.

Vamos destrinchar.
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1. CLIENTE NAO ENGAJA COM MARCA.
ENGAJA COM EMOCAO.

O consumidor nao compartilha porque achou
llbom".

Ele compartilha porque sentiu algo:

surpresa
acolhimento
orgulho
pertencimento
diversao

e reconhecimento

O engajamento é emocional antes de ser
digital.

2. EXPERIENCIA COMPARTILHAVEL E
DIFERENTE DE EXPERIENCIA BONITA

Muita loja e bonita.
Pouca loja € memoravel.

O que marca e o detalhe que vira historia:

e nome lembrado
e ritual de entrega
e a personalizacao inesperada
e 0 ambiente que parece vivo

3. ENGAJAMENTO E DESIGN DE
COMPORTAMENTO

A pergunta certa nao e: “como faco o cliente
postar?”

E: “0 que na minha operacdo faz alguém querer
contar isso?”
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Marcas fortes desenham momentos.

4. COMUNIDADE E O ESTAGIO MAIS ALTO DO
VAREJO

Quando o cliente volta, ele é recorréncia.
Quando ele compartilha, ele € midia.
Quando ele se sente parte, ele € comunidade

E comunidade vale mais do que desconto.

5. UM EXERCICIO PRATICO PARA QUALQUER
MARCA

Pergunte para sua operacao:

e qual momento aqui merece ser registrado?

e 0 que o cliente leva alem do produto?

e qual detalhe sé existe na nossa marca?

e 0 que faz alguém dizer “vocé precisa
conhecer isso”?

Se a resposta for “nada especifico”...
entao voceé esta vendendo, mas nao esta
marcando.
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AS VEZES, O
RESGATE NAO
BUSCAR ALGO
NOVO. .
E APRENDER

o :
Eh s
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Se voce guer construir uma marca
que nao dependa de anuncio o
tempo inteiro, mas que gere

clientes c1ue voltam, indicam e
compartilham espontaneamente...
a Mentoria O Resgate é onde eu
te aljudo a desenhar experiéncia
real, operacao viva e engajamento
gue nasce do chao — nao da
propaganda.

Acesse a mentoria
O Resgate pelo QR
Code ao lado.




