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INTRODUCAO

1.Como a confusao
entre operar e
gerenciar destroi
negocios

&

A logica é simples:

Se 0 dono esta ocupado operando, ninguém
esta responsavel por:

* medir indicadores

* corrigir desvios

» acompanhar pessoas
* ajustar processos
 garantir margem

* projetar o futuro

Eone éciq comeca a se deteriorar exatamente
onde ele nao esta olhando.

O resultado aparece nos numeros:

CMV descontrolado, tiquete medio reduzido,
gueda de transacoOes, perda de cliente
recorrente.

Esses numeros nao sao sintomas isolados.
Eles sao o grito de socorro de um negdécio sem
gestao.
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2. O prejuizo que ninguém vé chegando

O empresario que opera demais sempre
acredita que esta “economizando”.

Mas a realidade é a oposta.
Quando ele opera:

* perde visao macro

* ignora indicadores criticos

* deixa oportunidades morrerem
» toma decisdes tardias

* Cria gargalos invisiveis

E 0 pior: nao percebe a velocidade da
deterioracao.

A consequéncia é sempre a mesma:
e dividas acumuladas,
e capital de giro comprometido,
e fechamento da operacao antes de perceber
onde comecou o problema.
Negocio nao quebra de um més para o outro.
Quebra devagar, mas com danos irreversiveis.

3. A habilidade que separa crescimento de
estagnacao: delegar

A maior confusao dos empresarios é acreditar
qgue delegar e passar tarefa.
Nao é.
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Delegar é:

» explicar o porqué

* mostrar como

» definir o padrao de entrega

» acompanhar de maneira consistente
* responsabilizar com clareza

Delegar ndo e aliviar trabalho.
Delegar e formar alguéem para sustentar o
negocio com voce.

Quando o empresario nao delega:

* centraliza tudo

* Se desgasta

» trava o crescimento

* Vira gargalo

* Cria uma equipe dependente
Quando ele delega corretamente:
* libera tempo para gestao

* melhora a tomada de decisao
» diminui erros operacionais

» aumenta previsibilidade

* Cria sucessores

Delegar ndo e técnica.
E maturidade de gestao.

4. Como sair do ciclo da operacao e voltar ao
comando

Aqui esta o meétodo pratico:

1) Liste tudo o que s6 voce faz hoje.
Metade disso nao deveria estar na sua mao.
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2) Identifigue quem pode assumir cada tarefa.
Se ninguém pode, vocé nao tem time: tem
executores.

3) Crie padroes claros.
Nao existe delegacao sem documentacao.

4) Implante checkpoints semanais.
Acompanhamento nao € desconfianca. E
gestao.

5) Delegue em blocos, nao em demandas.
Delegue area, nao acao.

Esse processo tira o0 dono da operacao e
devolve o dono para o comando

5. A virada definitiva: pensar como
empresario, nao como operador

Operador executa.
Empresario decide.

Operador apaga incéndio.
Empresario evita incéndio.

Operador faz hoje.
Empresario planeja amanha.

Nao existe crescimento possivel enquanto o
dono estiver preso no balcao do proprio
negocio.
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Conclusao -
Nada afunda um negocio mais
rapido do que erros repetidos e

delegacao mal feita.

Na Mentoria O Resgate, trabalhamos
justamente o que diferencia dar tarefas de
delegar de verdade.

Se vocé sente que sua empresa esta rodando
na tracao manual, talvez seja a hora de
aprender a delegar com profundidade e
método.

Acesse a mentoria E - E
O Resgate pelo QR :
Code ao lado. ﬁ
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