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ERROS RECORRENTES:
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INTRODUCAO

1. Por que o erro
repetido acontece?

&

Porque o cérebro busca economia.
Quando o time executa a mesma tarefa
por muitos dias, ele entra em um ciclo
automatico.

E 0 automatico nao percebe desvios.
O lider corrige, mas a rotina “puxa de
volta”.

Nao é comportamento — é padrao
neural.

Por isso, capacitacao verbal nunca sera
suficiente.
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2. Transforme o erro em indicador — e nao
em bronca

Erros ndo mudam porque sao tratados como
episodios.

Eles s mudam quando viram sistema.
Pegue o erro recorrente e transforme em dado:

* quantas vezes aconteceu
* €m quais horarios

« em qual etapa do fluxo

* COM quais profissionais

* qual o impacto no cliente

Quando vocé transforma falha em indicador,
VOCé remove subjetividade.

As pessoas param de reagir defensivamente e
comecam a agir tecnicamente.

3. Reescreva o processo para que o erro
deixe de caber nele

Quando o erro se repete, 0 processo tem uma
brecha.

E brechas sao mais fortes que discurso.

As perguntas certas sao:

» onde esta a falha estrutural?

* O processo induz ao erro?

» existe falta de visao, de material, de tempo ou
de clareza?

Capacitar € ajustar o cenario para que o acerto
seja natural e o erro se torne dificil.
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4. O poder dos checkpoints

Checkpoint € o ponto de verificagao obrigatario.
Ele obriga o profissional a sair do automatico.

Exemplos:

* antes de entregar um pedido, parar 3
segundos e revisar item por item

 antes de abrir a loja, validar checklist de
padrao

» antes de fechar o caixa, conferir divergéncias
criticas

Ndo é burocracia — e engenharia de precisado.
Times que aplicam checkpoints reduzem erros
em ate 380%.

5. 0 que fazer amanha cedo

1. Liste os trés erros mais recorrentes da
operacao.

2. Transforme cada um em indicador.
3. Redesigne o fluxo para remover a brecha.
4. Crie um checkpoint para cada etapa critica.

5. Acompanhe por uma semana e ajuste.




TIMES NAO SE
TORNAM BONS POR
ESFORCO.

SE TORNAM BONS
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Conclusao -
Segurar quem nao entrega nao
é lealdade — e covardia

operacmnal Reconhecer isso
exige maturidade.

Se vocé quer aprender a identificar rendimento
real, corrigir rota e tomar decisoes dificeis com
serenidade, a Mentoria O Resgate ¢
desenhada para lideres que querem crescer
sem carregar pesos mortos.

Acesse a mentoria
O Resgate pelo QR
Code ao lado.
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