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INTRODUCAO

1. POR QUE LOJAS
FICAM PARADAS —
MESMO QUANDO O
PRODUTO E BOM

&

A ociosidade nao nasce da falta de fluxo,
mas da falta de ritmo. Ritmo é construcao
humana.

Quando a equipe nao da sinais de
movimento, organizacao, energia ou
proposito em suas acoes, a loja “desliga”
diante do cliente. E cliente nao entra onde
nada acontece.

O erro € achar que loja parada é reflexo
do mercado. Muitas vezes, e reflexo do
time.
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2. 0O QUE A OCISOSIDADE REALMENTE CUSTA
Ela custa:

* percepcao de baixa qualidade
* perda de recorréncia

* queda de tiquete

* desmotivacao do time

» desgaste silencioso da marca

O cliente nao interpreta a ociosidade como
calma — ele interpreta como abandono.

3. COMO ATIVAR ALOJA SEM AUMENTAR
CUSTO FIXO

a) Microtarefas com intencao visivel
Equipe movimentando produtos, ajustando
vitrines, arrumando exposicao.

O cliente |é isso como cuidado — e cuidado
inspira confianca.

b) Postura ativa do time
Olhar vivo, acolhimento imediato, linguagem
corporal que mostra prontidao.

c) Sinais de operacao funcionando
Ambiente com sons adequados, exposi¢ao
alinhada, equipe engajada criam sensacao de
fluxo.

d) Dinamica de rotina viva

A loja precisa parecer em movimento, mesmo
vazia.

Organizacao constante reduz a sensacao de
pausa.



ne @

Negdcios &
Estratégias

e) Microconteudos internos

Produtos em teste, demonstracdes, usos
praticos.

Movimento gera curiosidade, e curiosidade
gera entrada.

4. 0 QUE MOSTRA QUE A LOJA ESTA
“PARADA” SEM O DONO PERCEBER

* equipe parada atras do balcao

* mesa ou balcao baguncado

* vitrine congelada

* exposicao repetida ha semanas
» clima de espera, nao de trabalho

Esses sinais afastam mais do que o preco, mais
do que concorréncia, mais do que clima.
Afastam porque mostram falta de vida.

5. COMO A EQUIPE MUDA O JOGO

O time define a pulsacao da loja.
Quando a loja esta viva, mesmo sem clientes, o
cliente sente.

E quando sente, entra.

A equipe precisa ser treinada para entender
que movimento nao e consequéncia do fluxo —
é ferramenta de venda.
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6. O ALERTA QUE TODO DONO DEVERIA
OUVIR

Ociosidade nao é aleatoria.
Ela e previsivel.
E pode ser corrigida.

Loja que desperta vida antes do cliente entrar

ganha vantagem competitiva sem gastar nada a
mais.
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LOJA QUE ES
CLIENTE SEM
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Conclusao -
Nao existe capacidade sem

constancia.

Mas também nao existe constancia sem
método.

Se vocé sente que treina, treina e nada muda,
talvez esteja treinando da forma errada. Na
Mentoria O Resgate, tratamos exatamente o
gue gera mudanca real.

Acesse a mentoria E L E

O Resgate pelo QR .
Code ao lado. grk .~




