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OPERACAO
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1) Ineficiéncia nao é falha, é ruido

Empresas perdem eficiéncia nao por falta de
talento, mas por excesso de habito.
Processos antigos, controles repetidos,
reunides desnecessarias.

O gestor precisa separar o que e controle do
gue é burocracia.

2) Método dos 3 Fluxos

Para encontrar ineficiéncias, desenhe trés
linhas em um quadro:

e Fluxo de decisao: quantos passos ate

alguem poder agir.

e Fluxo de execucao: quanto tempo leva entre
a ideia e a entrega.

e Fluxo de informacdo: quanta comunicacao é
necessaria para algo simples.

O ponto onde as trés linhas se cruzam € o
gargalo real da operagao.
Ali mora o desperdicio.

3) Indicadores de perda
Os sinais mais comuns:

e Atrasos constantes em tarefas recorrentes.

e Reunides que resolvem o mesmo assunto.

e Departamentos que trabalham bem
sozinhos, mas mal juntos.

e ReclamacGes repetidas de clientes.

Esses sintomas indicam que o modelo de
gestao esta olhando para resultados, mas nao
para o caminho ate eles.
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4) Ferramenta pratica: o mapa de eficiéncia
Monte uma tabela com trés colunas:

1.Atividade — tudo que é executado
diariamente.

2.Tempo gasto — real, ndao estimado.

3.Valor gerado — impacto direto na receita,
satisfacao ou fluxo.

Atividades com alto tempo e baixo valor devem
ser redesenhadas ou eliminadas.

O mapa mostra onde cortar sem comprometer
a entrega.

5) Plano de acao

Semana 1: mapear processos e cruzar com
resultados.

Semana 2: eliminar ou simplificar atividades
redundantes.

Semana 3: redistribuir funcdes e delegar o que
trava o fluxo.

Semana 4: criar um indicador de eficiéncia
continua — uma meétrica de ruido.
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Conclusao -

Gestao eficiente nao e fazer
mais; € fazer o que importa com
menos desperdicio.

O gestor que aprende a enxergar o invisivel
comeca a ter lucro no tempo — nao sé no
caixa.

CAPACITACAO “O RESGATE"

Tema: Gestao — Eficiéncia como vantagem
competitiva

A ineficiencia comeca onde o gestor deixa de
observar.

Se este conteudo te mostrou que o desperdicio
esta nas rotinas invisiveis, é hora de
transformar gestao em precisao.

A Mentoria O Resgate ensina como
desenhar fluxos inteligentes,
eliminar ruidos e gerar resultado
sem aumentar estrutura.

Escaneie o QR Code E ' E

e veja como

- transformar .
eficiencia em cultura.
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