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CULTURA SE LIDERA
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INTRODUCAO

Quando cultura é
promessa e
resultado nao
aparece

&

Muitas empresas descrevem valores;
poucas os convertem em rotina. O
descompasso surge quando tudo nasce
top-down e morre na pratica.

Cultura precisa de fonte (lideranca),
tradugao (processos) e adogao (time).
Sem esses tres, vira cartaz.
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1) Diagnostico — Onde a gestao erra

* Diretriz sem adesao: decisao chega pronta,
contexto nao.

* Falta de leitura de campo: a lideranca fala do
gue nao Ve.

* Indicadores superficiais: mede-se
faturamento, ignora-se causa.

» Capacitacao reativa: treina-se depois do
problema, nao antes.

Sinal de alerta: regras “existem”, mas variam
por turno, gerente ou loja—cultura nao
consolidou.

2) Arquitetura da cultura — De top-down a
acordo de execucao

* Diretriz clara: o que é inegociavel e por qué.

» Acordo operacional: como sera feito, cocriado
com quem executa.

* Ritual de sustentacao: cadéncia
semanal/mensal para medir e ajustar.

« Métricas de cultura: indicadores que refletem
comportamento (atrasos, retrabalho, NPS,
conversao, giro, aderéncia a padrao).
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3) Tres habitos do gestor respeitado

* Proximidade: presenca de campo com roteiro
de observacao (processo, pessoas, clientes,
obstaculos).

» Assertividade: decisao com criterios explicitos
(impacto, esforco, risco) e comunicacao em
uma pagina: o que, por que, quem, quando.

» Capacitacao continua: trilnas curtas e
frequentes; medir transferéncia (0 que mudou
no indicador apads o treino).

4) Crise — Como reverter sem quebrar a
cultura

 Executar correcdo imediata: mapear causa
raiz (processo, pessoa, demanda, insumo).

« Aumentar alcada nos pontos criticos: definir
limites de decisao temporarios com regra de
reversao.

* Janela de validacao curta: 48/72h para
verificar efeito, manter, ampliar ou voltar.5)
Indicadores que conectam cultura e resultado

» Cliente: NPS, taxa de reclamacao, tempo de
espera.

» Operacao: retrabalho, ruptura, SLA,
produtividade/hora.

» Gente: absenteismo, turnover, aderéncia a
rituais, horas de treinamento.

* Financeiro: ticket, margem por mix, giro por
categoria.
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5) Indicadores que conectam cultura e
resultado

* Cliente: NPS, taxa de reclamacao, tempo de
espera.

» Operacao: retrabalho, ruptura, SLA,
produtividade/hora.

« Gente: absenteismo, turnover, aderéncia a
rituais, horas de treinamento.

* Financeiro: ticket, margem por mix, giro por
categoria.

Regra: cada valor declarado precisa ter pelo
menos um indicador que comprove sua pratica.

6) Rituais que tornam a cultura visivel

» Diario de bordo do gestor: notas de campo e
acoes do dia.

« Reuniao tatica semanal (30-45 min): 3
indicadores, 3 acles, 3 responsaveis.

* Check de aderéncia quinzenal: amostra de
processos criticos com plano de correcao
simples.

» Reconhecimento objetivo: celebrar
comportamentos com evidéncia de impacto.
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7) Plano de Acao — 30 dias para alinhar
cultura e resultado

Semana 1: publicar 0 “O que e inegociavel aqui”
(Uma pagina) e comunicar contexto.

Semana 2: rodar 5 visitas de campo com
roteiro unico; listar 10 travas e priorizar 3.

Semana 3: implantar rituais (tatica semanal e
diario de bordo); iniciar trilha de capacitacao
focada no gargalo #1.

Semana 4: validar indicadores
(cliente/operacional/gente/financeiro); ajustar
alcadas; documentar aprendizados e
padronizar.
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Conclusao -
Cultura e gestao mensuravel

Cultura comeca na lideranca, ganha forma nos
processos e ganha escala no time.

Se nao melhora indicador, nao é cultura: é
intencao.

Gestao competente transforma valor declarado
em resultado recorrente.

CAPACITACAO “O RESGATE”

Gestao — Voceé esta convertendo valores
em indicadores ou apenas comunicando
boas intencoes?

Se este conteudo exp0s lacunas entre o que a
sua empresa diz e 0 que ela faz, é hora de
estruturar rituais, metricas e capacitacao que
sustentem o resultado.

A Mentoria O Resgate orienta lideres
a desenhar acordos operacionais,
definir indicadores de cultura e criar
cadencia de execucao para reverter
cenarios criticos.

Acesse o0 QR Code ao lado e

comece a alinhar cultura,
lideranga e resultado no seu
negocio. Transformar valor
em rotina ¢ o que diferencia
empresas coerentes de
empresas ruidosas.




