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1) Controle nao é frieza — é consciéncia

Negociar bem nao e suprimir emocao, e
administrar reacao.

O lider preparado sente a pressao, mas nao
deixa que ela determine o ritmo.

Antes de cada conversa dificil, pergunte: “Qual
€ 0 meu objetivo real?”
Isso define o tom e protege a coeréncia.

2) Técnica: a gestao do tempo emocional

Todo conflito segue trés fases: tensao,
exposicao e solucao.

e Na tensdo, escute mais do que fala. Isso
equilibra o poder.

» Na exposicao, organize ideias, nao reagoes.

e Na solucao, valide o interesse do outro

antes de propor o seu.
e Essa sequéncia reduz o calor e aumenta a

clareza.
3) Use o método do “espelho”

Repita parte da fala do outro para validar e
ganhar tempo de raciocinio.

Exemplo: “Entendo que o prazo preocupa
VOCés..."

IsSso mostra empatia e desarma o impulso de
confronto.

O espelho nao € manipulacao — é regulacao de
ambiente.
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4) Controle de ego e foco em proposito

Negociacao dificil se perde quando o foco sai
da solucao e entra na vaidade.

Quem quer vencer a qualquer custo esquece 0
custo da vitoria.

Mantenha a pergunta central viva: “O que é
bom para o negocio?”
Ela substitui orgulho por estrategia.

5) Ferramenta pratica: o mapa de
concessoes

Antes da reuniao, desenhe trés colunas:

O que posso ceder.

O que s6 cedo com contrapartida.

O que é inegociavel.

Chegue na mesa sabendo o que vale e o
que representa risco.

e Negociar sem mapa é navegar em neblina.
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Conclusao -
Negociar e sobre ritmo e
percepcao.

Quem entra preparado ndo teme a tensao —
usa ela a favor.

E quem domina o préprio tom, domina a mesa.
Negociacao dificil nao se ganha na forga.

Se ganha na consciéncia.

CAPACITACAO “O RESGATE”

Tema: Negociacao — Técnica, Ritmo e
Autocontrole

A forca do negociador esta na clareza, nao no
volume.

Se este conteudo te fez repensar a forma como
vocé conduz conversas dificeis, € hora de
estruturar sua forma de negociar.

A Mentoria O Resgate ensina como
preparar, conduzir e fechar
negociacoes complexas sem perder
o controle — com método, mapa e
mentalidade.

Acesse o0 QR Code ao E 'HE

lado e descubra como
transformar tenséo em .

influéncia.
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