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COMO CONDUZIR

UMA NEGOCIAÇÃO
DIFÍCIL SEM PERDER

O CONTROLE

Negócios &
Estratégias



1) Controle não é frieza — é consciência

Negociar bem não é suprimir emoção, é
administrar reação.

O líder preparado sente a pressão, mas não
deixa que ela determine o ritmo.

Antes de cada conversa difícil, pergunte: “Qual
é o meu objetivo real?”
Isso define o tom e protege a coerência.

2) Técnica: a gestão do tempo emocional

Todo conflito segue três fases: tensão,
exposição e solução.

Na tensão, escute mais do que fala. Isso
equilibra o poder.
Na exposição, organize ideias, não reações.
Na solução, valide o interesse do outro
antes de propor o seu.
 Essa sequência reduz o calor e aumenta a
clareza.

3) Use o método do “espelho”

Repita parte da fala do outro para validar e
ganhar tempo de raciocínio.

Exemplo: “Entendo que o prazo preocupa
vocês…”

Isso mostra empatia e desarma o impulso de
confronto.
O espelho não é manipulação — é regulação de
ambiente.
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4) Controle de ego e foco em propósito

Negociação difícil se perde quando o foco sai
da solução e entra na vaidade.

Quem quer vencer a qualquer custo esquece o
custo da vitória.

Mantenha a pergunta central viva: “O que é
bom para o negócio?”
Ela substitui orgulho por estratégia.

5) Ferramenta prática: o mapa de
concessões

Antes da reunião, desenhe três colunas:

O que posso ceder.
O que só cedo com contrapartida.
O que é inegociável.
 Chegue na mesa sabendo o que vale e o
que representa risco.
 Negociar sem mapa é navegar em neblina.
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Conclusão – 
Negociar é sobre ritmo e
percepção.
Quem entra preparado não teme a tensão —
usa ela a favor.
E quem domina o próprio tom, domina a mesa.
Negociação difícil não se ganha na força.
 Se ganha na consciência.

CAPACITAÇÃO “O RESGATE”

Tema: Negociação — Técnica, Ritmo e
Autocontrole

A força do negociador está na clareza, não no
volume.

Se este conteúdo te fez repensar a forma como
você conduz conversas difíceis, é hora de
estruturar sua forma de negociar.

A Mentoria O Resgate ensina como
preparar, conduzir e fechar

negociações complexas sem perder
o controle — com método, mapa e

mentalidade.

Acesse o QR Code ao
lado e descubra como

transformar tensão em
influência.
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