ARTIGO 6
TRANSFORMADOR

COMO CRIAR
EXPERIENCIA DE
LOJA SEM PRECISAR
DE GRANDES
INVESTIMENTOS
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1) A experiéncia comeca na lideranca

Experiéncia e gestao emocional aplicada a
operacao.

E a primeira emocao vem de quem lidera.
Lideres que vivem a cultura da marca treinam o
time sem precisar de discurso.

O time que sente coeréncia entrega constancia.

2) O método dos 5 sinais

O varejista pode medir experiéncia de loja
usando um metodo simples:

1.Ver: o que o cliente enxerga ao entrar (luz,
ordem, exposicao).

2.0uvir: o que ele escuta (tom de voz, ruido,
trilha sonora).

3.Sentir: o que o0 ambiente transmite
(temperatura, cheiro, energia).

4.Tocar: a textura do produto, o conforto
fisico.

5.Perceber: o que ele leva emocionalmente
(tranquilidade, confianca).

Esses cinco sinais formam a linguagem da
marca.
Se um deles falha, a experiéncia quebra.

3) Cultura antes de estética

Arquitetura impressiona, mas cultura fideliza.
Treinamento, repeticao e rituais de
atendimento custam menos do que reforma e
criam muito mais resultado.

A melhor experiéncia e aquela que o cliente
nao sabe explicar — apenas sente.
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4) O plano dos 30 dias

Semana 1: observar o fluxo e eliminar ruidos
sensoriais.

Semana 2: padronizar linguagem e abordagem
do time.

Semana 3: criar pequenos rituais de
atendimento e despedida.

Semana 4: medir retorno por comportamento
do cliente e feedback espontaneo.
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Conclusao -
Experiéncia nao depende de
dinheiro; depende de método.

O cliente nao compra arquitetura, compra
coeréencia.
E coeréncia, no varejo, € o novo |uxo.

CAPACITACAO “O RESGATE”

Tema: Varejo — Coeréncia como diferencial
competitivo

A loja que quer encantar precisa primeiro se
organizar.

Se este conteudo te fez perceber que a
experiéncia é resultado de gestao, nao de
gasto, é hora de revisar seus processos.

A Mentoria O Resgate ensina como
criar cultura operacional e construir
experiéncia com o que voce ja tem
— s0 que bem-feito.

Escaneie o QR Code e E ' E

veja como transformar

coeréncia em resultado ﬁ .




