ARTIGO 4
TRANSFORMADOR

COMO MEDIR
APRENDIZADO NA
PRATICA, SEM
DEPENDER DE
AVALIAGOES

TEORICAS

&




ne

Negdcios &
Estratégias

INTRODUCAO

A falha da prova

corporativa
&

O maior erro das empresas esta em
confundir ensinar com informar.

Elas medem o aprendizado com 3
perguntas de multipla escolha, mas nao
analisam a execugao.

O problema é que decorar nao
transforma.

S0 a pratica consolida.
Aprendizado € o que muda
comportamento, nao o que gera nota.
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1) O que é aprendizado real

Aprendizado € quando a informacao se
converte em acao autdnoma.

E quando o colaborador aplica o contetido sem
depender de comando.
Treinar é dar repertorio.

Aprender € mudar o padrao de resposta diante
do mesmo problema.

2) O erro das avaliacoes tedricas

As provas e dinamicas medem conhecimento
declarativo — o0 que a pessoa sabe dizer.

Mas o que importa € o conhecimento
orocessual — o que ela sabe fazer.

Um colaborador pode acertar tudo na avaliacao
e continuar errando no campo.

Porque aprendizado sem pratica € apenas
memaoria temporaria.

3) Tres pilares da medicao pratica

Para medir aprendizado real, & preciso
observar trés dimensoes:

1- Performance: analisar indicadores de
resultado antes e depois do treinamento.
Exemplo: tempo de atendimento, taxa de
conversao, retrabalho.

2- Comportamento: identificar se ha mudanca
na postura e na tomada de decisao.

O colaborador passou a agir com mais
autonomia?
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3- Constancia: medir a repeticao do padrao ao
longo do tempo.

Mudou e manteve — aprendeu.

Mudou e regrediu — sO reproduziu.

4) O papel da lideranca

A lideranca é o termometro do aprendizado.
E o lider que precisa observar, reforcar e cobrar
O USo pratico do conteudo.

Treinamento sem reforc¢o diario vira evento.
Lideres devem revisar comportamentos e
resultados uma semana, um meés e trés meses
apos o aprendizado.

Sem isso, 0 conhecimento evapora.

5) Ferramenta pratica: o “Radar do
Aprendizado”

Crie um radar simples com quatro eixos:

e Conhecimento: o colaborador entendeu o
conceito?

e Execucdo: aplica corretamente o processo?

e Autonomia: faz sem precisar ser lembrado?

e I[mpacto: o resultado melhorou?

A resposta nao precisa ser “sim” ou “nao” —
basta observar tendéncia.

Se trés dos quatro eixos estao em evolucao, o
aprendizado esta consolidando.
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6) Plano de Acao - Aplicacao pratica em 30
dias

Semana 1: revisar os ultimos treinamentos
aplicados e seus métodos de avaliacao.

Semana 2: criar indicadores de performance e
comportamento para cada funcao.

Semana 3: aplicar o “Radar do Aprendizado”
nas equipes.

Semana 4: apresentar resultados e ajustar
capacitacdes conforme lacunas reais.
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Conclusao -
Aprender e executar

A empresa que nao mede aprendizado na
pratica treina para a consciéncia, ndo para o
resultado.

E 0 verdadeiro aprendizado so existe quando o
conhecimento muda comportamento.

Treinar é investimento.
Medir é garantir retorno.
Quem sO ensina, repete.
Quem mede, evolui.

CAPACITACAO “O RESGATE”

Capacitacao — Sua equipe aprende ou sO
assiste ao treinamento?

Aprender exige pratica, repeticao e medicao
real.

Se este conteudo te fez perceber que sua
empresa treina muito e melhora pouco, € hora
de mudar o modelo.

A Mentoria O Resgate mostra como
medir aprendizado pela execucao,
criar indicadores comportamentais e
consolidar cultura de
desenvolvimento continuo.

Acesse o0 QR Code ao El ""El
lado e veja como .
transformar treinamento
em resultado. E|
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APRENDER NAO E
LEMBRAR O QUE
FOI DITO.

E APLICAR O QUE
FOI APRENDIDO
SEM PRECISAR SER

LEMBRADO.




