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COMO MEDIR A
MATURIDADE
OPERACIONAL DE
UM FRANQUEADO
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INTRODUCAO

O equivoco do

tempo de rede

&

Em muitas redes, maturidade e
confundida com antiguidade.

Mas um franqueado antigo pode
continuar imaturo se a operacao dele
ainda depende de comando externo.

Maturidade é sobre constancia, nao sobre
tempo.
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1) O que € maturidade operacional

Maturidade operacional é a capacidade do
franqueado de manter o padrao, corrigir
desvios e crescer dentro das regras da rede.

Ela se mostra na rotina, nao na reuniao.

Na forma como lidera o time, reage ao
problema e interpreta indicadores.

O franqueado maduro nao reclama da regra —
ele entende por que ela existe.

2) O erro das redes: medir o que é facil

As franqueadoras medem o que € mensuravel,
mas ignoram o que é observavel.

KPIs sao uteis, mas nao suficientes.
Maturidade se mede pela consisténcia de
comportamento, e isso exige presenca de
campo.

O problema e que muitos consultores visitam
loja com olhar administrativo, nao analitico.

O resultado € um suporte que registra
numeros, mas nao percebe cultura.

3) O que observar em campo

Os sinais de maturidade estao na operacao:

» A loja abre no horario sem depender do dono;
» O estoque gira sem excesso;

* O time entende o produto;

e Os rituais diarios acontecem mesmo sem
cobranca.
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Maturidade € quando o processo acontece
porque virou habito, nao porque foi lembrado.

4) Capacitacao segmentada por nivel

Treinar todos de forma igual € um erro classico.
Cada franqueado tem um nivel de
entendimento e absorcao.

A rede precisa aplicar capacitacao segmentada
— do basico ao estrategico.

O suporte precisa saber onde o franqueado
esta e 0 que ele ja é capaz de entender.
Assim, o aprendizado se torna evolu¢ao, nao
repeticao.

5) Método de leitura de maturidade

Um bom sistema de franquia precisa classificar
a maturidade por quatro dimensaoes:

1- Operacional: execucao diaria do padrao.

2- Comportamental: postura diante de regras e
suporte.

3- Gestao: dominio de indicadores e processos.

4- Estratégica: capacidade de aplicar decisdes
com autonomia.

A maturidade total € quando as quatro se
alinham.
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Plano de Acao - Aplicacao pratica em 30 dias

Semana 1: revisar os critérios atuais de
avaliacao da rede.

Semana 2: criar checklists de observacao
comportamental por perfil.

Semana 3: treinar consultores de campo para
leitura pratica, nao apenas coleta de dados.

Semana 4: implantar capacitacao modular,
ajustando trilhas por nivel de maturidade.
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Conclusao -
Maturidade é gestao, nao
tempo

Maturidade de franqueado nao é status, e
habito.

E 0 papel da franqueadora é desenvolver
autonomia sem perder padrao.

Quem mede so resultado financeiro enxerga
pouco.
Quem mede consisténcia, constroi rede.

CAPACITACAO “O RESGATE”

Franchising — Sua rede esta avaliando o
resultado ou desenvolvendo maturidade?
Medir maturidade é avaliar comportamento,
nao apenas faturamento.

Se este conteudo te fez repensar como a sua
rede |é 0 campo e capacita os franqueados, €
hora de evoluir.

A Mentoria O Resgate ensina como
implantar trilhas de capacitacao
segmentadas, leituras
comportamentais e indicadores de
maturidade operacional.

Acesse o0 QR Code ao
ladoe veja como
transformar suporte em
desenvolvimento real.
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FRANQUEADO

MADURO E O QUE
EXECUTA COM
METODO — NAO O

QUE RESPONDE
CERTO NA REUNIAO.




